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DECLARACAO DA ENFERMAGEM DO ESTADO DE SAO PAULO
PARA A PROMOGCAO DA SEGURANCA DO PACIENTE

A promocao da seguranca do paciente é preocupacao global. A Organizacao Mundial da Saude estima que um em cada dez pacientes
é vitima de erros durante a assisténcia. A Enfermagem do Estado de S&o Paulo, diante desse fato, declara seu compromisso em
desenvolver acdes que visem a promoc¢ao da seguranca do paciente, atuando no ambito da educacéao, pratica clinica, pesquisa e
cultura organizacional alicercada nos preceitos éticos e legais da profissao.

Tendo por base tal pressuposto e considerando que:

® a seguranca do paciente é fundamental para o cuidado com a saude e
um imperativo ético e moral do cuidado para com 0s outros;

¢ a Enfermagem, maior contingente de profissionais de saude no pais, tem
funcao relevante na promoc¢ao da seguranca do paciente e nos resultados
de saude da populacao;

e a possibilidade de errar € caracteristica imutavel do processo de
cognigao humano;

e 0 erro é definido como nao intencional, multifatorial, eminentemente
resultante de falhas do sistema, mais do que do individuo, sendo possivel
sua prevencao;

® & necessaria a adocao de cultura organizacional que gere analise sistémica
de falhas, com vistas a prevencao e melhoria continua do cuidado em saude;
® no sistema de saude sao realizadas atividades complexas, em ambientes
dindmicos e especializados, nos quais o nivel de desenvolvimento
organizacional, dos processos de trabalho e dos profissionais afeta
diretamente os resultados do cuidado;

* 0 paciente e a familia tém o direito de receber assisténcia de Enfermagem
gue promova sua seguranca por meio da realizacdo de cuidados de
Enfermagem centrados no atendimento integral as suas necessidades,
preferéncias e valores;

* 0 paciente e a familia tém o direito de receber assisténcia de Enfermagem
em ambientes seguros, dotados de profissionais qualificados e em ndmero
apropriado;

¢ 0 paciente e a familia tém o direito de receber cuidados de Enfermagem
fundamentados na melhor informacao cientifica e técnica e documentados
em protocolos institucionais;

¢ 0 paciente e a familia tém o direito de participar ativamente na promogéo
da sua seguranca durante a assisténcia a saude, com autonomia e
responsabilidade;

e 0s profissionais de Enfermagem tém o direito de atuar em ambientes que
oferecam adequada infraestrutura fisica, de recursos humanos, de materiais
e equipamentos para o desenvolvimento seguro de acdes em salde;

® 0s profissionais de Enfermagem tém o dever de realizar praticas seguras
com base na exceléncia clinica, na melhor competéncia profissional e na
mais adequada informacao cientifica, bem como desenvolver ou participar
de investigacoes cientificas que promovam a seguranca dos pacientes;

e acOes de Enfermagem que visem a seguranca do paciente devem ser
estimuladas e valorizadas em qualquer cenario de atuagéo profissional;

¢ as instituicbes de saude tém o dever de proporcionar condicoes de
infraestrutura e trabalho adequadas a seguranca do paciente, da familia,
dos profissionais e, consequentemente, da sociedade;

e as instituicoes de saude devem ter a responsabilidade e 0 compromisso
de promover condicdes e acdes para educacao permanente do profissional
de Enfermagem;

® as instituicbes de ensino na area de Enfermagem tém o dever e o
compromisso de garantir a sociedade profissionais competentes para o
exercicio seguro da profissao.

A Enfermagem do Estado de S&o Paulo declara:

® a promoc¢ao da seguranca do paciente é responsabilidade compartilhada
entre profissionais de Enfermagem e os demais que atuam, direta ou
indiretamente, na area da saude: pacientes e familiares; instituicbes de
saude; agéncias reguladoras; 6rgaos de acreditacdo; instituicbes de
ensino; associacoes, conselhos, sindicatos e agremiagdes de profissionais
de saude; 6rgaos governamentais e sociedade;

e a analise sistémica de erros deve incluir a participacdo ativa dos
enfermeiros, profissionais de saude, pacientes e gestores, envolvendo,
quando necessario, 6rgaos de fiscalizacdo, governamentais e a sociedade;
¢ a Enfermagem deve contribuir com toda e qualquer iniciativa local, regional,
nacional e internacional para a promog¢ao da seguranga do paciente;

® as responsabilidades e 0s compromissos para a seguranca do paciente
devem ser claramente explicitados na politica de Enfermagem institucional e
implementados nas acdes dos enfermeiros gestores, lideres e profissionais
de Enfermagem diretamente envolvidos na assisténcia;

¢ a cultura e o clima de seguranca devem estar presentes nos ambientes
de pratica da Enfermagem como parte da sua misséo, proporcionando
condicdes para identificacdo, analise sistémica e acdes de melhoria
continua frente a ocorréncia de erros e eventos adversos;

e 0 profissional de Enfermagem tem o dever e a responsabilidade de
notificar a ocorréncia de erros, eventos adversos e situacdes que coloquem
em risco a seguranca do paciente;

® 0 paciente e a familia tém o direito de ser informado sobre a ocorréncia
de eventos adversos, as consequéncias para sua saude e 0s cuidados
que deve receber para se restabelecer;

¢ a Enfermagem deve participar de comités institucionais que tenham
como objetivo a captacao de informacgdes sobre erros, mesmo 0s que Nao
chegaram a atingir o paciente, contribuindo com solugdes para a prevencao
e acoes para minimizar efeitos de eventos adversos, fundamentadas em
uma analise sistémica;

¢ a Enfermagem reconhece o paciente e a familia como agentes ativos na
promocao de sua seguranca e desenvolve acdes que os fortalecam por
meio da informacao, do relacionamento e do respeito;

e 0s profissionais de Enfermagem respondem por sua competéncia
técnica, cientifica, ética e legal e somente executam atividades quando
capazes de desempenha-las de forma segura para si e para outrem;

e 0s profissionais de Enfermagem assumem O compromisso, junto a
sociedade, de disseminar informagdes acerca da cultura de seguranca do
paciente para engajar a populacado na promoc¢ao de um sistema de saude
mais seguro.

Organizacgao: Prof? Dr* Mavilde da Luz Gongalves Pedreira e Prof? Dr* Maria de Jesus C. S. Harada, coordenadoras do Projeto Enfermagem para Seguranca do Paciente

do COREN-SP, Gestao 2008-2011.

Elaboracao: Prof® Dr? Ariane Ferreira Machado Avelar, Dr® Carmen Ligia Sanches de Salles, Dr? Cleide Mazuela Canavezi, Dr® Daniella Cristina Chanes, Dr? Denise Myiuki
Kusahara, Dr? Dirce Laplaca, Prof® Dr® Elena Bohomol, Prof® Dr? Katia Grillo Padilha, Dr? Lilian Lestingi Labbadia, Prof Dr? Luiza Watanabe Dal Ben, Prof? Dr* Maria
Angélica Sorgini Peterlini, Prof Dr* Maria de Jesus C. S. Harada, Dr* Marlene U. Moritsugu, Prof® Dr* Mavilde da Luz Gongalves Pedreira, Dr* Rosemeire Keiko Hangai

e Prof® Dr? Silvia Helena de Bortoli Cassiani.
Promocao: COREN-SP.
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